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1. A EMPRESA

1.1 Dados e Informacgao Cépia Nao Controlada
Edicao para Website

Fundacgao: 1980.

Razdo Social: Mirafer Produtos Siderargicos Ltda.
Endereco / Sede: Rua Raphael Salvaia, 101.

E-mail: atendimento@mirafer.com.

Segmentos de operacao: Comercializagao de Sucatas.

1.2 Historico Empresarial

A Mirafer comegou suas atividades em dezembro de 1980 e iniciou o processo de
implantacdo da ISO 9001 em margo de 2004 e da ISO 14001 em janeiro de 2006.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma NBR ISO 9001, versdo 2008.
Norma NBR ISO 14001, versao 2004.

3. DEFINIGCOES
A cadeia de fornecimento da organizagdo € a seguinte:
Fornecedor -> Mirafer -> Cliente

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ) E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
(SGA)

4.1 Requisitos gerais
A Gestao da Qualidade Mirafer e o Sistema de Gestdo Ambiental sdo planejados mediante
um Sistema de Gestdao da Qualidade e Ambiental, em conformidade com a norma

IS09001:2008 e IS0O14001:2004 respectivamente.

O SGQ e SGA sao estabelecidos, documentados, implementados, mantidos e continuamente
melhorados. A coordenacgdo é feita pelo Representante da Diregcao e Ambiental.

A sequiéncia e interagdo dos processos que agregam valores e apoio estdo descritas no
Anexo III.

Elaborado por: Thomas Niquito

Validagcao/Aprovacao: Emissao: 07/05/2004
Elias Niquito Jr/Rafael Antbnio Salvaia Revisdo: 17 Rev. 12/08/11
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4.1.2 Processos Definidos Pela Organizacao
Processo I - Adquirir

Responsavel: Diretor Executivo.
Setores Abrangentes: Diretoria, Compras, Balanca, Almoxarifado, Patio de Sucata,
Inox, Corte, Prensa e Transporte.

Atividades:

1. Compras

2. Homologacao de Fornecedores
3. Recebimento

4. Inspecgao

5. Atividade de Logistica

Processo II - Preparar

Responsavel: Supervisor de Patio de Sucata.
Setores Abrangentes: Diretoria, Balanca, Patio de Sucata, Inox, Corte, Prensa e
Transporte.

Atividades:

. Separacao

. Inspecao

. Movimentagao

. Beneficiamento
. Armazenamento

UhWNR

Processo III - Comercializar

Responsavel: Diretor Executivo.
Setores Abrangentes: Diretoria, Vendas, Faturamento.

Atividades:

1. Vendas

2. Desenvolvimento de Novos Clientes/Negocios
3. P6s Venda

4. Faturamento

Processo IV - Expedir

Responsavel: Balanceiro.
Setores Abrangentes: Diretoria, Balanca, Compras, Faturamento, Patio de Sucata,
Inox, Corte, Prensa e Transporte.

Atividades:
1. Pesagem
2. Entrega

3. Inspecao
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Processo V - Gerir Recursos

Responsavel: Diretor Executivo.
Setores Abrangentes: Diretoria, Compras, Recursos Humanos, Manutencdo e
Balanca.

Atividades:

1. Calibracao

2. Gestao de Recursos Humanos
3. Manutencao

Processo VI - Gerir Qualidade e Meio Ambiente
Atividades:

Responsavel: Representante da Diregao.
Setores Abrangentes: Todos que fazem parte do escopo de certificagao.

. Auditoria Interna (PI.08.02)

. Agao Corretiva (PI1.08.05)

. Acao Preventiva (PI.08.05)

. Analise Critica (MI.04.01 item 5.7)

. Planejamento SGQ/SGA (Quadro SGI)

. Controle de Nao-Conformidade (PQ.08.03)

. Controle de Documentacao (PI1.04.01 e P1.04.02)
. Definir Diretrizes (Quadro SGI)

ONOUBLWNE

Nota: Todos os objetivos e indicadores dos processos acima estiao definidos no
Formulario “Objetivos e Metas Ambientais e da Qualidade”.

4.2 Requisitos de Documentacgao
4.2.1 Generalidades

O SGQ ¢é organizado por um Manual Integrado, complementado por documentos gerenciais
denominados Procedimentos e documentos operacionais designados como Instrugbes de
Trabalho.

Os documentos constituintes do SGQ/SGA sdo relacionados em um banco de dados, onde
sdo organizados e mantidos pelo controle de documentos.

4.2.2 Manual Integrado

O manual Integrado inclui o escopo, justificativas e a qualidade da prestagao de servicos.

A qualidade de prestacdo de servicos da Mirafer é resumida em um “planejamento geral do
sistema de gestdao da qualidade” gerado, mantido e divulgado pela alta direcdao. Este
planejamento identifica os macroprocessos da Mirafer (Anexo 1).

O nivel de detalhamento dos documentos leva em conta a pratica de manter todo o pessoal
com grau de treinamento, que assegure a satisfacdo dos clientes nos processos, internos ou
externos.

Dos funcionarios, as sugestdes de melhoria sdo analisadas, independentes do nivel
hierarquico.
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4.2.3 Controle de Documentos

Os documentos do SGQ/SGA e outros documentos relevantes para o funcionamento do
mesmo sao controlados na extensdo apropriada a cada necessidade. O controle de
documentos é definido no procedimento PI.04.01 - Controle de Documentos.

4.2.3.1 Documentacao Ambiental

A Mirafer definiu como documentagao ambiental:
Politica Ambiental - item 5.3.1

Objetivos e Metas Ambientais - item 5.5.4
Escopo do SGA - item 5.6.4

Descricdo dos Principais elementos do SGA:

REQUISITOS DA NORMA 1S014001:2004 REFERENCIA INTERACAO PROCESSO
4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO ITEM 4
AMBIENTAL
4.1 REQUISITOS GERAIS ITEM 4.1 TODOS SGA
4.2 POLITICA AMBIENTAL ITEM 5.3.2 TODOS TODOS
4.3 PLANEJAMENTO ITEM 5.5
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTAIS ITEM 5.5.2/PA.01 4.3.2]4.4.5]4.5.2| TODOS
4.3.2 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS ITEM 5.5.3 4.4.5|4.5.2 SGA
4.3.3 OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS ITEM 5.5.4 TODOS TODOS
4.4 IMPLEMENTACAO E OPERACAO ITEM 5.6.5
4.4.1 RECURSOS, FUNCOES, ITEM 5.6.5.1 4.4.2 RH|DIRECAO
RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES
4.4.2 COMPETENCIA, TREINAMENTO E ITEM 6.2.1 4.4.3 RH|SGA
CONSCIENTIZACAO
4.4.3 COMUNICACAO ITEM 6.2.2
4.4.4 DOCUMENTACAO ITEM 4.2.3.1 4.4.4 SGA/SGQ
4.4.5 CONTROLE DE DOCUMENTOS ITEM 4.2.3/P1.04.01 4.4.4 SGQ
4.4.6 CONTROLE OPERACIONAL ITEM 7.5.6
4.4.7 PREPARACAO E RESPOSTA A ITEM 7.5.7
EMERGENCIAS
4.5 VERIFICACAO ITEM 8.1.1
4.5.1 MONITORAMENTO E MEDICAO ITEM 8.1.1.1 4.4.6 SGA
4.5.2 AVALIACAO DO ATENDIMENTO A ITEM 8.1.1.2/PA.05/P1.04.01 4.3.2/4.3.1 SGA
REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
4.5.3 NAO CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA E ITENS TODOS SGQ
ACAO PREVENTIVA. 8.5.2/8.5.3/PQ.08.03/P1.08.05
4.5.4 CONTROLE DE REGISTROS ITEM 4.2.4/P1.04.02 TODOS SGQ
4.5.5. AUDITORIA INTERNA ITEM 8.2.2/P1.08.02 TODOS SGQ
4.6 ANALISE PELA ADMINISTRACAO ITEM 5.8 TODOS SGA

4.2.4 Controle de Registros

Sao mantidos os registros das operagbes que comprovam conformidades do SGQ/SGA com
as especificagdes. Controle dos registros da qualidade é definido no procedimento P1.04.02 -
Controle de Registros.

5. RESPONSABILIDADES DA DIRECAO
5.1 Comprometimento da Direcao
A Diretoria da Mirafer formada pelo Diretor Geral e o Diretor Executivo declaram a

importancia de desenvolver e melhorar o SGQ e SGA estabelecidos, mediante determinagao
e acompanhamento das seguintes agdes:




TiTULO:
MP
at MANUAL INTEGRADO Fégina,
MI.04.01 (SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO 1S09001:2008 E 1S014001:2004)

e Estabelecimento e adequacao do Planejamento, Politica e Objetivos da Qualidade e Meio
Ambiente.

e Identificacdo das necessidades e expectativas dos clientes, que sdao transformados em
requisitos e servigos.

e Treinamentos formais, informais e divulgacdo continua aos colaboradores através de
comunicagao formal, da importancia para atender plenamente os requisitos dos clientes
e dos orgaos reguladores.

e Provimento dos recursos compativeis para atingir os resultados.

Analise dos resultados dos indicadores e determinagdao das agdes para manter e melhorar

continuamente o nivel de satisfacdo dos clientes.

5.2 Foco no Cliente

A alta diregdo assegura, através de monitoramento que todos os requisitos dos clientes sdo
atendidos.

5.3 Politicas
5.3.1 Politica da Qualidade (Emissdo: 07/05/2004 - Rev. 01: 16/10/2004)

Relacionamento fortalecido pela qualidade dos produtos servidos e o tratamento oferecido
pelos funcionarios.

Melhoria Continua e a caracteristica de construir uma imagem confiavel, cada vez mais
pronunciada no mercado de comercializagdo de sucatas, junto a fornecedores e clientes.

“"RELACIONAMENTO, MELHORIA CONTINUA, ATENDER SEMPRE OS REQUISITOS
DOS PRODUTOS, SATISFACAO DOS CLIENTES E IMAGEM CONFIAVEL JUNTO AO
MERCADO DE COMERCIALIZACAO DE SUCATAS".

A politica da qualidade estabelecida é, atualizada sempre que necessario para permanecer
aderente as necessidades e expectativas dos clientes, e para manter a empresa
competitiva, no mercado de sucatas.

5.3.2 Politica Ambiental (Emissdo: 02/01/2006 - Rev.01: 09/11/2006)

E compromisso da Mirafer Produtos Sidertrgicos Ltda., destinar corretamente todo residuo
gerado pela sucata Ferrosa e ndo ferrosa, colocando em pratica a cultura de melhoria
continua implantada na empresa e a prevencao da poluicdo, a fim de reduzir os impactos
ambientais, atendendo todos os requisitos legais e demais requisitos aplicaveis a organizacao
relacionada ao meio ambiente em todo territério nacional.

a) Desdobramento da Politica

Residuos Gerados pela Sucata: Reduzir residuos de fornecedores

Melhoria Continua: Coleta seletiva

Impactos Ambientais: Tratamentos efluentes - Vazamento Oleo

Atender Requisitos Legais: Controle de documentos - Leis Aplicaveis/Licengas
Comunicagao: Quadros de avisos — Treinamentos

Disponibilidade ao Publico: website www.mirafer.com
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5.4 Comunicacgao das Politicas

Interno: Quadros de avisos e treinamentos.
Externo: disponivel ao publico no site www.mirafer.com, na recepcao da empresa e quando
solicitado pelo publico externo é oferecido copia.

5.5 Planejamento da Qualidade e Meio Ambiente
5.5.1 Objetivos da Qualidade e Planejamento do SGQ

A Diretoria estabelece e documenta os objetivos da qualidade da Mirafer e coordena o
desdobramento destes objetivos em outros mais detalhados e quantificados para os
colaboradores.

Os objetivos da qualidade bem como os desdobramentos sao fixados, buscando melhorias
continuas nos indicadores gerais da Mirafer, havendo o devido acompanhamento dos
resultados nas reunides de analise critica do SGQ.

Quando houver alteragdes significativas, os documentos de objetivos da qualidade serdo
revisados.

Os recursos necessarios para atingir cada meta sdo definidos juntamente com os objetivos
providos pela Diretoria, na medida da prioridade e disponibilidade financeira,
proporcionalmente a cobranca de resultados.

Os objetivos da Qualidade estdo descritos no formulario: Objetivos e Metas Ambientais e
da Qualidade.

5.5.2 Aspectos Ambientais

Os aspectos e impactos ambientais sdao identificados e tratados conforme procedimento
PA.O1.

5.5.3 Requisitos Legais e Outros relacionados ao Meio Ambiente
Os requisitos legais aplicaveis sdo controlados e identificados por fornecedor especializado.
5.5.4 Objetivos, Metas e Programa Ambiental

Os objetivos e metas sdo mensuraveis conforme a politica ambiental para atender os
requisitos legais e os requisitos da organizagao.

Os objetivos da Qualidade estdo descritos no formulario: Objetivos e Metas Ambientais e
da Qualidade.

5.6 Responsabilidade, Autoridade e Comunicagao.
5.6.1 Responsabilidade e Autoridade

As responsabilidades, autoridades e inter-relagdes dos colaboradores em fungbes especificas
no SGQ/SGA estao esquematizadas no organograma (anexo 2) e detalhadas nas descrigoes
de cargos.

Em resumo, cabe a Diretoria fazer a gestdo estratégica e analise critica do SGQ/SGA, aos
responsaveis de cada area a condugdo tatica e operacional da empresa, sendo-lhes conferida
a autoridade para tomada de decisdo necessaria para assegurar a satisfacdo dos clientes.
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5.6.2 Representante da Direcao

A Diretoria designa o Sr. Thomas Niquito como Representante da Direcdo, ao qual fica
outorgada a autoridade para assegurar a implementacdao plena do SGQ/SGA, conforme
norma, cabendo-lhe a responsabilidade, de reportar a Diretoria.

O desempenho do SGQ/SGA e as necessidades de melhorias, assim como promover os
compromissos dos funcionarios em atender as necessidades e expectativas dos clientes
também é de sua responsabilidade.

5.6.3 Comunicacgao Interna

A comunicagdo interna é realizada através de quadros de aviso onde sdo colocados os
graficos de desempenho dos processos e objetivos. A comunicacdo também é realizada
através de reunides com todos os funcionarios, onde a Diretoria procura esclarecer os
resultados dos indicadores. Esta reunido ndo é formalizada.

5.6.4 Escopo de Certificacao ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

"

“Preparacao e comercializacdao de sucata ferrosa e nao ferrosa.” O SGA contempla as

instalagdes da empresa conforme item 1 deste manual.
Justificativas e Exclusoées:

e A Mirafer somente comercializa sucatas adquiridas dos fornecedores. Nao existe
nenhum tipo de desenvolvimento no negoécio, por isso a Mirafer exclui do sistema de
gestdo da qualidade o item 7.3 - Projeto e Desenvolvimento.

e A Mirafer ndo executa processos produtivos, onde a saida resultante ndo possa ser
verificada, por isso a Mirafer exclui do sistema de gestdo da qualidade o item 7.5.2 -
Validacdo dos processos de producdo e fornecimento de servigos.

5.6.5 Implementacao e Operaciao Ambiental
5.6.5.1 Recursos, Fungoes, Responsabilidades Ambiental

A alta direcdo disponibiliza através da provisdo de recursos anual as necessidades do
Sistema de Gestao Ambiental. As fungOes, responsabilidades e autoridades estdao descritas
nas descricdes de cargo, controlada pelo Recursos Humanos. A alta direcdo indica como
representante ambiental o Sr. Thomas Niquito, que independente de outras
responsabilidades deve assegurar que o SGA seja estabelecido, implementado e mantido e,
relatar a alta diregdao seu desempenho e recomendacoes para melhoria.

5.6.6 Alteracao do Representante da Direcdao e Meio Ambiente

Caso seja necessario alterar por qualquer motivo o responsavel pela funcdo de RD/RA, a
Diregao devera comunicar de imediato ao RH e também ao setor da Qualidade e Meio
Ambiente para providenciar as formalizacGes e comunicacées necessarias. O perfil do RD/RA
deverd ser compativel com a Descricdo de Cargos para a funcdo localizada no setor de
Recursos Humanos.
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5.7 Analise Critica da Qualidade pela Direcao
5.7.1 Generalidades (Qualidade)

A Diretoria e o Representante da Diregdo realizam com freqliéncia anual (minima 1 por ano)
reunido de analise critica do SGQ, avaliando a continuidade, a adequacdo e a eficacia do
SGQ.

As reunides sao planejadas pela Diretoria e registrada pelo Representante da Diregdo,
levando em conta, dentre outros, resultados indicados abaixo:

5.7.2 Entradas para analise critica da Qualidade

- Resultados de Auditorias;

- Realimentagao de Clientes;

- Objetivos da Qualidade, Politica da qualidade;

- Acoes Corretivas / Preventivas;

- Melhorias;

- Alteragdes Significativas que podem afetar o SGQ);

- Desempenho do processo e conformidade do produto;

- Acompanhamento das ages de analise critica anteriores;
- Recomendacgdes para melhoria;

5.7.3 Saida da analise critica da Qualidade

- Melhorias do SGQ e de seus Processos;

- Melhorias dos Produtos em Relacdao aos Requisitos de Clientes;
- Necessidade de Recursos;

5.8 Analise Critica Ambiental pela Direcao
5.8.1 Generalidades (Ambiental)

A alta direcdo em conjunto com o representante ambiental realiza reunido de analise critica
ambiental no minimo 1 vez por ano.

5.8.2 Entrada da analise critica Ambiental

a) Avaliacdo de oportunidades de melhorias

b) Politica Ambiental e Objetivos

c) Resultado das auditorias internas e avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e
outros subscritos pela organizacao

d) Comunicacao proveniente de partes interessadas externas incluindo reclamacdes

e) Desempenho ambiental da organizacao

f) Extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas

g) Situacdo das acgOes corretivas e preventivas

h) AcGes de acompanhamento das analise anteriores

i) Mudanga de circunstancia incluindo desenvolvimento em requisitos legais e outros
relacionados aos aspectos ambientais

j) Recomendacgdes para melhorias
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5.8.3 Saida da analise critica Ambiental

a) DecisOes e agoes na politica ambiental

b) Objetivos e metas

c) Agoes nos elementos do SGA

d) Agodes de comprometimento com a Melhoria Continua

6. GESTAO DE RECURSOS
6.1 Provisao de Recursos

A Diretoria determina e gera recursos necessarios para implementar e melhorar os processos
do SGQ, contemplando a satisfacdo dos clientes.

A Diretoria faz o planejamento das necessidades para cada ano.

O planejamento é ajustado de acordo com os resultados e circunsténcias respeitando-se os
canais funcionais previstos neste manual.

O critério de provimento de recursos leva em conta as prioridades e as disponibilidades
financeiras.

6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo da Qualidade e Meio Ambiente

A Mirafer assegura através do seu Procedimento PI.06.02 - Recursos Humanos, que todos as
pessoas que executam atividades que afetam a conformidade com os requisitos dos produtos
e causem impactos ambientais sejam competentes com base em educacdo, treinamento,
habilidade e experiéncia apropriados e participem do programa de treinamento.

6.2.2 Comunicagdao Ambiental

A comunicacdo interna é realizada através de treinamentos, reunifes, quadro de avisos e
informativo mensal.

A comunicacdo externa é realizada através do site www.mirafer.com e quadro fixado na
recepgao.

A decisdo da Mirafer sobre a comunicagdo de seus aspectos ambientais significativos é de
comunicar somente quando solicitado pelo publico externo. A comunicagdo é realizada
através de uma cdpia nao controlada do formulario de identificacdo e avaliagao dos aspectos
e impactos ambientais.

6.3 Infra-estrutura
6.4 Ambiente de Trabalho

A Diretoria da Mirafer coordena as provisdes de instalagdbes de producao e servicos
apropriados a obtencdo de conformidade dos produtos e satisfacdo do cliente. Estes meios
incluem espaco fisico, edificagbes, equipamentos de seguranca, uniformes, computadores,
sistemas aplicativos, transporte e inclusive fatores fisicos, ambientais e outros (tais como
ruido, temperatura, umidade, iluminagdo e condicGes metereoldgicas).

A manutencdo preventiva é realizada através de paradas programadas e registrada no
prontuario dos equipamentos e veiculos da empresa.
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7. REALIZAGCAO DO PRODUTO
7.1 Planejamento da realizagdao do produto

O planejamento da qualidade da Mirafer gerado e mantido pelo Representante da Direcao
contempla o planejamento geral da qualidade (anexo 1).

7.2 Processos Relacionados a Clientes
7.2.1 Determinacao de requisitos relacionados ao produto

A Mirafer busca identificar as necessidades e expectativas dos clientes, analisando
criticamente cada requisito determinado pelo cliente. Esta sistematica esta descrita na
1Q.07.02 - Instrucdo de Vendas.

Nota: Também sdo levados em consideragdo os requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis ao produto e quaisquer requisitos adicionais
considerados necessarios pela organizagao.

7.2.2 Analise Critica dos Requisitos relacionados ao produto

A Diretoria faz a analise critica e define os requisitos dos clientes, onde possa atender suas
expectativas conforme 1Q.07.02.

Os requisitos sdo documentados e informados aos colaboradores através de instrugdo de
trabalho.

Nos pedidos verbais, a Diretoria informa ao cliente os principais requisitos, propondo
alternativas para eventuais divergéncias.

7.2.3 Comunicacao ao Cliente

A Mirafer se comunica com o cliente através do Fone (19) 2105 1499, Fax (19) 2105 1460,
e-mail atendimento@mirafer.com e o site www.mirafer.com, para prover informagdes sobre
o produto e coletar o grau de satisfacao dos cliente, incluindo tratamento de reclamacgoes. A
Mirafer também conta com o servico DDR (Discagem Direta a Ramal) e/ou e-mail pessoal
para toda a area administrativa, facilitando o caminho entre o cliente e o funcionario
desejado.

7.3 Projeto e Desenvolvimento

Nao Aplicavel conforme item 5.6.4 deste manual.

7.4 Aquisicao

7.4.1 Processo de aquisicao

As matérias primas e servicos tercerizados que afetam a qualidade do produto sé&o

adquiridos de fornecedores homologados de acordo com sua habilidade de fornecer produtos
gue sejam conforme especificagdes.
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7.4.2 Informagoes de aquisicdao

Os pedidos de compras sao padronizados pela Mirafer de forma que contenham
especificagdes, niveis de aceitacdo e requisitos de SGQ, podendo ser formalizados ou
verbais.

7.4.3 Verificacdao do Produto adquirido

A operacionalizacdo de compras estd descrita na II.07.04 - Instrucdo de Compras e
verificacao do produto.
7.5 Producao e Fornecimento de Servicos

7.5.1 Controle de Producao e Fornecimento de Servicos

O planejamento (anexo I) gerado e mantido pelo Representante da Direcao mostra em uma
visdo abrangente, a seqliéncia para obtengdo dos resultados.

As informagOes e caracteristicas dos processos sdo informadas aos funciondrios através de
cada lider de area, estas instrucdes sdao verbais e quando necessario sdo formalizadas. Os
monitoramentos e medicbes realizados em cada etapa da producdo, bem como os
responsaveis pela liberacdo estdo descritos no item 8.2.4 deste manual.

Os equipamentos da producdo sofrem constantes manutengdes preventivas, conduzidas por
um Cronograma de Manutencao, sendo executada por manutencao interna.

Os processos sao continuamente avaliados, através de indicadores (graficos) com objetivos
definidos.

7.5.2 Validacao dos Processos de producgao e fornecimento de Servigos

Nao Aplicavel conforme item 5.6.4 deste manual.

7.5.3 Identificacdao e Rastreabilidade

As identificacbes ao longo do processo do processo preparar sao divididas em 4 setores:
Inox, Escolha, Corte e Prensa.

Onde necessario no processo produtivo, é especificado a identificagdo da sucata, porém a
decisdo de classificacdo da sucata é realizada pelo recebedor, lider do patio e diretor.

A rastreabilidade é apenas identificada por tipo de sucata registrada no ticket de balanca.

7.5.4 Propriedade do Cliente

A propriedade do cliente controlada pela organizagdo é a seguinte:
Transporte (FOB) verificado na expedigao:

e Condigdes do pneu
e Condigdes da cacamba, carreta, etc. (Isento de defeitos)
e Habilitagdo do motorista

Obs.: No caso de divergéncia o responsavel da expedicdo comunica o Coordenador da
Qualidade, que toma as acdes conforme PI1.08.05.
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7.5.5 Preservacgao do Produto

A sucata é preservada quanto ao seu tipo. O Lider do patio classifica a sucata preparada e
orienta a disposicao da mesma levando em consideracao o requisito do cliente.

7.5.6 Controle Operacional Ambiental

A Mirafer identifica e planeja as operagdes que estejam associadas aos aspectos ambientais
significativos através do PA.02.

7.5.7 Preparacao e Resposta para Emergéncia

A Mirafer estabelece em situagdes potenciais de emergéncias e acidentes, conforme
procedimento PA.03

7.6 Controle de Equipamentos de Monitoramento e Medicao

Os equipamentos de medicdo que afetam a conformidade dos produtos sdo identificados e
regularmente calibrados com padroes rastreados. Esses servicos sao executados por
fornecedores homologados pela Mirafer. Os relatérios de calibragdo sdo os registros que
comprovam tal situacdo. Para os equipamentos que se apresentarem fora de calibracao,
imediatamente o Representante da Direcao investiga e delimita a extensdo das
conseqliéncias, tomando as medidas apropriadas, e registra a acdo tomada.

No caso da balanca a calibragdo é realizada pelo IPEM, onde a freqiéncia € de no maximo
12 meses.

7.7 Itens Somente Comercializados

A Mirafer comercializa apenas produtos (sucata) proprios, retirando do fornecedor,
preparando e vendendo conforme anexo I deste manual. Ndo possuimos nenhum produto
que revendemos de terceiros e que estdo fora do escopo do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

8. MEDICAO, ANALISE E MELHORIA.

8.1 Generalidades

O Representante da Diregao coordena a coleta, organizacao e tratamento dos resultados dos
indicadores dos processos. As evidéncias e tendéncias sao discutidas nas reunides de Analise
Critica do SGQ.

8.1.1 Verificagdo Ambiental

8.1.1 Medicao e Monitoramento Ambiental

A Mirafer monitora e mede os impactos ambientais significativos conforme frequéncia
estabelecida no Programa de Monitoramento Ambiental.

Os equipamentos de monitoramento e medicdo pertencentes ao SGA sdo calibrados com
freqliéncia estabelecida no programa controle de aferigdao e calibragao.
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8.1.1.2 Avaliacao do Atendimento aos Requisitos Legais e Outros

O representante ambiental controla todos os documentos aplicaveis as legislacdes
municipais, estaduais e federais e outras e mantém a atualizacdo através de fornecedores
especializados. (conforme PA.05)

E realizado uma avaliacdo de todas as leis aplicaveis e registrado em formuldrio préprio,
além da aplicacdo como é atendido o requisito e o controle realizado, caso consiste em
impacto ambiental.

8.2 Medicao e Monitoramento
8.2.1 Satisfacao dos Clientes

A satisfacdo dos clientes é medida conforme pesquisa anual, realizada por vendas descrito
na IQ.07.02 - Instrugdo de Vendas.

8.2.2 Auditoria Interna

O Representante da Direcao/Ambiental programa e coordena a realizagdo de Auditorias
Internas da Qualidade para determinar se o SGQ/SGA permanece conforme requisitos da
norma.

As auditorias sao realizadas conforme situacdo atual, bem como os resultados das auditorias
anteriores.

As sistematicas das auditorias internas estdo descritas no procedimento PI.08.02 - Auditorias
Internas.

8.2.3 Medicdo e Monitoramento de Processos

Os processos do Sistema de Gestdao da Qualidade da Mirafer sao monitorados de modo a
demonstrar a capacidade em alcangar os resultados planejados. Os processos sdo, ainda,
medidos através de indicadores conforme “Objetivos e Metas Ambientais e da Qualidade”.
Quando os resultados planejados ndao sao alcancados, sdo realizadas correcdes e acdes
corretivas, quando apropriado.

8.2.4 Monitoramento e Medicao de Produto

As sucatas sdao monitoradas ao longo do processo, visando atender os requisitos dos
clientes, sendo:

Pesagem Inicial - Verificacdo visual das condicbes do veiculo e solicitacgdo para o
encarregado de uma pré-informacgao da classificacdo e quantidade.
Resp. Liberagdo: Balanceiro

Beneficiamento - Verificacdao visual dos produtos preparados conforme requisito do cliente e
classificacao da sucata.
Resp. Liberagdo: Encarregado de Patio

Carregamento - Verificagdo visual da carga beneficiada em toda a etapa de carregamento.
Resp. Liberagdo: Encarregado de Patio
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Liberacao Final do Produto: Confirmacdo de peso e classificacdao para impressao do ticket
e posterior faturamento.
Resp. Liberagdo: Encarregado de Patio

Pesagem Final - Verificagao visual das condicOes da carga e impressao do ticket.
Resp. Liberacdao: Balanceiro

O Controle Final é o ticket de pesagem.

Todas as informacdes (Requisitos do Cliente) anteriores ao processo "“Preparar” sao
repassadas pelo Diretor Executivo ao Encarregado de Patio através de reunido de
programacao diaria.

8.3 Controle de Produto ndao Conforme

Os produtos ndo conforme sdo imediatamente identificados pelo responsavel da area que
documenta a “ndo conformidade”. Quando a “ndo conformidade” é detectada pelo cliente, o
Representante da Diregdo entra em contato para tomada de agoes.

A sistematica esta descrita no procedimento PQ.08.03 - Controle de Produto ndo Conforme.

8.4 Analise de Dados

Os dados dos indicadores de processos sao coletados pelo Representante da Diregao que faz
o tratamento analogo para os indicadores de maior nivel, buscando identificar as
necessidades de correcdes e oportunidades de melhoria.

8.5 Melhorias

8.5.1 Melhoria continua

O planejamento para a melhoria continua é coordenado pelos Diretores, iniciando no
planejamento estratégico e passando pela politica, objetivos, auditorias internas, além de
sugestoes de todos os colaboradores, agdes corretivas e preventivas.

8.5.2 Acgao Corretiva

A sistematica esta descrita no procedimento PI.08.05 - Agles corretivas e Preventivas que
também estabelecem as diretrizes para o Sistema de Gestdo Ambiental.

8.5.3 Agao Preventiva

A sistematica esta descrita no procedimento PI.08.05 - Agles corretivas e Preventivas que
também estabelecem as diretrizes para o Sistema de Gestdo Ambiental.
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9 - REVISAO
REVISAQ MODIFICACAO DATA POR
Incluso o Anexo III, acerto na politica e itens
01 1.2/7.2.1/7.2.2/7.4.3/8.2.1 e incluso o item 7.7 16/10/04 Thomas
Alteragdo Escopo item 5.5.4 e justificativas e exclusdes.
02 Item 7.5.4 Propriedade do Cliente. 06/01/2005 Thomas
Alteracdo do Item 7.5.3 Identificacdo, Rastreabilidade,
03 5.3.b Indicadores de Producao e 8.2.3 Medida e 07/10/2005 Thomas
Monitoramento de Processos.
Alteracoes dos itens 1 e 7.2.3 em relacdo a alteracao da
04 linha telefonica e aquisigdo do novo servigo DDR e email 25/11/2005 Thomas
pessoal para area administrativa
Integracao do Manual da Qualidade com os itens da
05 norma 15014001 revisdo 2004 05/10/2006 Thomas
06 Adequacdo Politica Ambiental e criagdo item 8.1.1.2 09/11/2006 Thomas
07 Incluso nota no item 6.2 e item 8.1.1.2 (PA.05) 09/02/2007 Thomas
08 Alterado item 5.3 referente aos objetivos e indicadores. 04/06/2007 Thomas
Corregao ortografica item 4.2.3.1 e item 5.3.1. Incluso
formulario de objetivos, metas e programa ambiental e
da qualidade (item 5.4). Incluso Escopo ambiental no
09 item 5.5.4. Adequado item 5.6.2. Incluso Processo de 10/12/2007 Thomas
Apoio na seqliéncia e interagdo dos processos (anexo
3).
Alterado item 5.5.3 (Escopo SGA), item 5.3 (Objetivos)
10 e 8.2.3 (Monitoramento e medigdo de processos) 12/12/2007 Thomas
11 Incluso Processos no item 4.1 e alterado a interagao 04/07/2008 Thomas
dos Processos no anexo III.
Criado referéncia para o procedimento RHO1, no item
6.2 Recursos Humanos. Criado responsavel e setores
12 para os processos. Refelto 0 anexo I, coIoca_ndo em 10/08/2008 Thomas
evidéncia a cadeia de fornecimento da Mirafer
(Fornecedor -> Mirafer -> Cliente). Alterado cdodigo do
documento (MQ.04.01 para MI.04.01).
Incluso quadro na recepgao para comunicagao externa
13 (item 6.2.2). Adequado numeracdo dos itens no item 05/12/2008 Thomas
4.2.3.1 - Documentacdo Ambiental.
14 Adequacgdo NBR 1S09001:2008 10/07/2009 Thomas
Excluido referéncia do Informativo mensal no item 5.4.
15 Alterado item 7.6 - tempo de 18 para 12 meses de 04/01/2010 Thomas
intervalo entre a verificacdo das balancas.
Incluso item 5.6.6, tornando clara a sistematica de
sucessdo do RD/RA. Formalizado novo RD/RA.
16 Incluso no item 7.5.1 link para o item 8.2.4. 20/09/2010 Thomas
Formalizagdo das etapas de medi¢cdo e monitoramento
no item 8.2.4
17 Alteracdo do item 7.7 — Itens Comercializados 12/08/2011 Thomas




)

2
2

s
I
!

<
—
o
>
o
l—L

TIiTULO:

MANUAL INTEGRADO

(SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO 1S09001:2008 E 1S014001:2004)

Pagina
16 de 18

..................................................................................................................................................................................

Anexo I

PLANEJAMENTO GERAL DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE
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Anexo II
ORGANOGRAMA
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Anexo III

SEQUENCIA E INTERAGCAO DOS PROCESSOS

,
-

Entrada: Material/Sucata do Fornecedor / Entrada: Sucata/Insumos/Pedido de
L ]| Compra do Cliente
Processo I - Adquirir
Processo II - Preparar
Atividades:
::Compra EEI Atividades:
::Homologag&o de Fornecedores Rn » ::Separagdo E]E:E;_]EE%E
::Recebimento ::Inspegao
::Inspecio [ s| JAafar| ::Movimentacédo (S JAa]ar]
::Atividade de Logistica [El i EY4 ::Beneficiamento Bl LI ET
::Armazenamento [S1JAa)Ar]
Saida: Sucata/Insumos
A
I i \ v
Entrada: Sucata Preparada ; Entrada: Requisitos Cliente
|
- Processo IV - Expedir - Processo III - Comercializar
Atividades: Atividades:
::Pesagem Ag| < ::Vendas [l
::Entrega Rn| Ag| ::Desenvolv. de Novos Clientes [l
i:Inspecao Ag] ::P6s Venda
::Faturamento
Saida: Sucata Inspecionada e Liberada Saida: Pedido de Compra do Cliente
para o Cliente

.-l

- Entrada: Necessidade de Recursos
[
Processo V - Gerir Recursos
Atividades:

::Calibracdo
::Gestdo de Recursos Humanos [l

::Manutengao S JAafar

Saida: Recursos Necessarios

Entrada: Dados do SGQ e SGA

m

)

Processo VI - Gerir Qualidade e
Meio Ambiente

Atividades:

A 4

::Auditoria Interna [l
::Acgdo Corretiva Rn|

A

Impacto Ambiental Potencial

Bl Alteragdo da qualidade do solo

X Alteracdo da qualidade da &gua
EXl Alteracdo da qualidade do ar

[T Esgotamento de Recursos Naturais
Alteracdo da Fauna e Flora

::Acao Preventiva

::Analise Critica [0

::Planejamento SGQ/SGA Rn|
::Controle de Nao-Conformidade [l
::Controle de Documentacao Rn|
::Definir Diretrizes [

Saida: Agoes e Melhorias




